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Bu calismanin amaci; arastirma kapsamina alinan aile igletmelerinde liderlik tarzini belirlemek, liderlik ve orgiitsel
baglilik iliskisinin ortaya ¢ikis nedenlerini incelemektir. Bu amaca uygun olarak Denizli Organize Sanayi Bolgesi’nde,
tekstil sektoriinde, calisan sayisinin 50 ve iizerinde oldugu aile isletmelerine anket uygulanmis, arastirma model
gelistirilmis ve hipotezler kurulmustur. Aile isletmelerinde liderlik tarzi ve orgiitsel baglilik tiiriinii ortaya koymak
amaciyla, ankete katilan kisilerin, liderlik ve orgiitsel baglilik sorularina verdikleri cevaplarin ortalamalari alinmistir.
Ayrica, aile isletmelerinde ¢aligsan kisilerin, liderlik tarzlar1 davranigina iliskin degerlendirmeleri ve orgiitsel baglilik
tiirleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigi sinanmistir. Liderlik degiskenleri olarak otoriter, demokratik-katilimei
ve tam serbesti taniyan liderlik tarzlari; ve orgiitsel baglilik degiskenleri olarak da, duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik tiirleri kullanilmistir. Bunlara ek olarak, arastirmaya katilan galisanlarin demografik 6zellikleri ve liderlik ile
orgiitsel baglilik sorularina verdikleri cevaplar arasinda ki anlamliligi ortaya koymak igin analizler yapilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, aile isletmelerinde ¢alisan kisiler, yoneticilerinin liderlik davraniglarint daha ¢ok otoriter
bir tarz olarak algilanmaktadir. Ancak, bu liderlik davranisi kendisini daha c¢ok babacan liderlik bi¢iminde
gostermektedir. Aile isletmelerinde ¢alisan kisilerin orgiite olan baglhiliklari, duygusal ve normatiftir bigimindedir.
Arastirma hipotezlerinin sinanmasi sonucuna gore, otoriter liderlik tarzi ve duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ancak Demokratik-katilimc1 ve tam serbesti tantyan liderlik tarzlar1 ve belirtilen her
ti¢ baglilik bi¢imi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yani, yoneticilerin demokratik-katilimei ve tam serbesti taniyan
liderlik davraniglarinin artmasina paralel olarak ¢alisanlarin orgiite olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar
da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Aile isletmeleri, Liderlik, Orgiitsel Baglilik

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the style of leadership in family businesses, to examine the reasons for the
emergence of the relationship in leadership and organizational commitment. A questiannere was done in Denizli
Organized Industrial Zone in family businesses of textile industry which have 50 or more employees. Models and
hypothesis were developed and established in accordance with the aim of the study. In order to reveal the type of
leadership and organizational commitment in family businesses the avarage of the responses to the questions about the
type of leadership and organizational commitment were taken from the survey. It was tested that whether there is a
relationship between evaluation of those, who work in a family business about leadership styles and types of
organizational commitments. As leadership variables, a full freedom, an authoritarian and a democratic-participatory
types; and as organizational commitment variables emotional, continous and normative commitment types are used.

* Bu calisma “ Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski: Aile Isletmeri Uzerine Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans Tezinin bir kismindan
hazirlanmustir.


mailto:sssjournal.info@gmail.com
mailto:nedimyildiz@mu.edu.tr
mailto:asunakutlu@gmail.com

Social Sciences Studies Journal (SSSJournal) pp:2167-2178

Besides, analysis were done to reveal whether there is a significant difference between demographic information of
employees participited in the research and responses they gave to the questions about organizational commitment.
According to survey results, leadership behaviour of the managers working in family businesses is percieved as a more
authoritarian style. But it is a benovolent style. Organizational commitment of those working in a family business is
emotional and normative. As a result of the tested research hypothesis no significant relationship was found between
authoritarian leadersip style and emotional, continous and normative commitments. There is a significant relationship
between democratic-participatory and with full freedom leadership styles and all three commitment styles. That is the
more behaviors which are democratic-participatory and giving full freedom are showed by managers the more
emotional, continuous and normative commitments by employees. And significant differences between demographic
information about employees' genders, educational levels, units and positions they work in and their perception of
leadership styles and level of organizational commitment.

Keywords: Family Business, Leadership, Organizational Commitment

1. GIRIS

Diinya’da ve Tiirkiye’de aile isletmeleri ekonomik yonden 6nemli bir konuma sahiptir. Belli bir ailenin
kontrolii ve/veya sahipligi altinda bulunan aile isletmeleri, diger sahiplik yapilarina gore ¢ogunlukta
bulunmaktadir. Ornegin, ABD’de kayitli isletmelerin %90°1, Ispanya’da %80’i, Italya’da %95’i, Isvigre’de
%85’1 ve Tirkiye’de %951 aile igletmesi 6zelligini tagimaktadir (Semercidz ve Ayranci, 2008: 162). Bu
baglamda aile isletmelerinin basarili olup olmamalarinin sadece isletmenin sahibinin kar hedeflerini
gergeklestirmesi agisindan 6nem tagimadigi, ayni zamanda iilke ekonomisinin gelismesi i¢in de kritik bir anlam
ifade ettigi soylenebilir.

Ulke ekonomisi i¢in hayati 6nem tasiyan aile isletmelerinin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmeleri icin
liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Aile isletmelerinde liderlik 6zelliklerine sahip
yoneticilerin oncelikle dikkat etmeleri gereken konularin basinda, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliklarini
arttirmak gelmelidir. Orgiitsel baglilik, calisanlar1 problem iireten degil, problem ¢dzen insanlar haline
dontstiirtir. Genellikle ¢alisanlarin yiiksek bagliliklarinin; yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek
sorumluluk sahibi olma ile sonuglandig1 kabul edilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 13-14).

Orgiitsel baglilik tek tarafli gelisen bir olgu degildir. Calisanin da drgiitiinden baz1 beklentileri vardir ve bu
beklentilerin karsilanmasinda liderlik tarzi ve uygulamalarinin 6énemi biiyiiktiir. Lider ¢alisganina ne kadar
deger verirse, istek ve ihtiyaglarina ne kadar duyarhilik gosterirse, o derece giiclii bir baglilik duygusunu
calisanindan bekleme firsatini yakalamis olacaktir (Dilek, 2005: 44). Orgiitler, isgdrenlerini yonlendirecek ve
onlari islerine motive edecek liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Ayni zamanda, 6rgiitsel baghlik da, iggérenlerin
iglerine motive olmalar1 agisindan 6nemli bir kavramdir. Kuskusuz isini sevmeyen, liderinin davranigindan
olumsuz etkilenen g¢alisanin verimliligi diisecek, bu da orgiitiin verimliliginin diismesine neden olacaktir
(Cinel, 2008: 93). Calismada, isletmeler i¢in hayati 6nem tasiyan liderlik ve orgiitsel baglilik konulari, aile
isletmeleri iizerinde incelenmektedir.

2. AILE ISLETMELERI

Aile isletmeleri; isletme yonetiminde, sahipligin, temel politik karar organlarinin ve hiyerarsik yapinin énemli
bir kisminin, belli bir ailenin iiyelerinden olustugu yapilar olarak da tanimlanabilir (Kogel, 2003: 17). Aileden
en az iki veya daha ¢ok kisinin igletmenin finansal yapisini kontrol etme giicline sahip oldugu isletme yapisidir
(Zimmerer ve Scarborough, 1996: 12). Aile isletmelerine kisaca, ailenin kontrolii altindaki isletme demek
miimkiindiir (Kirtm, 2003: 3). Aile isletmelerinin kurulusunda etkili olan nedenler; i¢inde bulunulan
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin etkisi, sahibi olunan igletmelerin yonetiminde bilfiil bulunmak ve kendi
kendinin patronu olmak, ailenin taninmasi, prestij kazanmasi, ailenin mal varlhigi ile gelecegini korumak,
cocuklara miras birakmak ve onlara is olanagi hazirlama istekleri olarak sayilabilir (Tekin, 2004: 25).

Aile isletmelerinin gelisim siiregleri, literatiirde genellikle dort asama seklinde yer almaktadir (Karpuzoglu,
2004). Birinci asama, aile isletmesinin girisimci tarafindan kuruldugu evredir. ikinci asama, isletme
faaliyetlerinin devam ettirilerek belirli bir zamandan sonra faaliyet alanlariin biiylimesi ve gelismesi evresidir.
Ugiincii asama ise, isletme igerisine yeni aile {iyelerinin katilmasi ve isletme y®netiminin yeni nesil aile
iiyelerine aktarildigi devretme evresidir. Son asama ise, belirli biiyiikliige gelmis isletmenin, faaliyetlerini
siirdirdigii ¢evrede meydana gelen degisimlere daha rahat uyum saglayacagi kurumsal alt yapi olusturma
evresi olarak adlandirilmaktadir.

Aile isletmeleri gelisim evresinin son asamasinda, siirekli olmay1 basaran aile isletmeleri yer alir. Bu evre
digerlerinden farkl olarak kurumsallagsma 6gelerini yogun sekilde biinyesinde barindirdigi, bir basgka ifade ile
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is degerlerinin aile degerlerinden daha 6nemli hale geldigi bir evredir. Dolayisiyla, faaliyetlerin icrasinda kan
bagindan ve giivenilirlikten ziyade isler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu asamada, analize tabi tutulan isler, bu islerin
icra edilebilmesi i¢in isi yiiriitecek kisilerde bulunmasi gereken 6zellikler, islerin etkin ve verimli bir sekilde
yiriitiilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yetki ve sorumluluklar ile arag-gerecler, yardim alinacak veya isbirligi
yapilacak birimler ve calisma kosullar1 belirlenir. Yapilan bu uygulamalar, personel se¢cme ve yerlestirme,
terfi, performans degerleme ve iicretleme gibi sistemler icin kullanilarak is degerlerinin Oncelikli olarak
uygulandig1 bir ortam yaratilmasi amacini desteklemektedir (Karpuzoglu, 2004: 114-115).

Kurumsallagsma asamasi 6zellikle aile igletmeleri i¢in rahatlikla uyum saglayabilecekleri bir degisim degildir.
Uzun yillar aile karakteristigine uygun bir sekilde yonetilen igletmeler, kendilerine yabanci olan bir yonetim
tarzina gecmekte zorlanmaktadirlar. Nitekim aragtirmanin yapildigi Denizli ilinde kurumsallagsma agamasina
gecis icin gerekli olan altyap1 hazirliklari yapilmadan ve isletmenin giivenle teslim edilecegi aile disindan gelen
profesyonel kisiler bulunmadan gerceklestirilmeye calisilan kurumsallasma siireci genellikle olumsuz neticeler
vermistir. Kurumsallasmanin verimli bir sekilde ger¢eklesmesi i¢in aile iiyelerinin yeterli diizeye ulasacaklar
zamana kadar egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Ayni zamanda, igletmenin amaglarini1 gerceklestirmek
icin beraber calisacaklar1 aile disindan gelen profesyonel yoneticilerin se¢cimini dogru yapilmalidirlar. Ciinkdi,
aile isletmelerinin basarisinda giiven faktoriiniin etkisi biiyiik olmaktadir.

3. AILE ISLETMELERINDE LiDERLIK

Globe ¢alismasi liderligi; “bireyleri etkileme, motive etme ve iiyesi olduklar1 organizasyonun basarisina ve
etkinligine katkida bulunmay1 saglama kabiliyeti” olarak tanimlar (Brodbeck, Frese ve Akerblom). Aile
isletmelerinde liderlik ise, aile iiyeleri ile profesyonel ¢alisanlar1 ayn1 amag etrafinda toplamak, ¢abalarini
koordine etmek, onlara yol agmak, yeri geldiginde cesur kararlar verebilmek ve aile kadar isi, is kadar aileyi
g6z Oniinde bulundurabilmektir. Aile isletmelerinde liderlik, genellikle aile iiyelerinin oynadig: is liderligi
roliidiir. Cekirdekten gelen kardeslerden biri genellikle liderlik 6zelligine sahip olmaktadir. Bu kisi ailenin
kararlarin1 yonlendirmede etkili olmakta ve isletmenin hizli bir sekilde biiyimesine onciiliikk etmektedir
(Findikg1, 2005: 231).

Caliganlarina kars1 Orgiitsel adalet ve giiveni saglayarak giic kaynaklarimi kullanan liderlerin davraniglari,
caliganin orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkilemektedir. Burada énemli olan 6zellikle liderin zorlayici,
odiillendirme ve yasal giiclerini ¢alisanlar1 arasinda farklilik gdzetmeyerek kullanabilmesidir. Aile
isletmelerinde, yakin akraba iliskilerinden dolay1r bazen gii¢ kaynaklarmin kullaniminda adaletsizlikler
olabilmektedir. Aile disindan oldugu igin hak ettigi terfi 6diiliinii alamayan calisanlarin, lidere olan giiveni
azalacagindan orgiite olan baglhiligi olumsuz etkilenecektir. Ayn1 durum lidere akraba yakinligi olan bazi
calisanlarin verimsiz calismalari, ise ge¢ gelme veya devamsizlik gibi olumsuz davranislarinin
cezalandirilmamasi da diger ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini olumsuz etkilemektedir.

Aile igletmelerinde yasanan problemlerden birisi de, isletmenin faaliyette bulundugu alanla ilgili teknik veya
beseri yeterliligi olmadigi halde sadece isletme sahibiyle olan yakin akraba bagindan dolayi isletmede iist
kademe yonetici olarak bulunan kisilerin liderlik davramiglart ciliz liderlige ornek verilebilir. Aile
isletmelerindeki yoneticilerin en ¢ok kullandiklari liderlik davranisi ise gorev liderligidir. Aile isletmelerinin
ozellikle kurulus ve bliylime asamasinda liderler daha ¢ok is odakli faaliyetler iliskisinde bulunmaktadir. Gérev
liderligi; isin tamamlanmasi igin gorev ve is gereksinmelerine yiiksek, insan unsuruna ise ¢ok daha az 6nem
verir. Gorev hakkinda talimatlar verilmesi haricinde astlarla olan iletigim tizerinde durulmaz. Bu tarz yonetim
sonu¢ odaklidir ve insanlar ise sonu¢ alinana kadar ara¢ olarak kabul edilir. Bu yoneticinin ¢ogunlukla
kontrolcti, talepkar, zorlayici ve hitkmedici oldugu goriilmektedir (Akis, 2004: 25). Aile isletmelerinde, ikinci
nesil aile tiyesi olan, hem aileden gelen is tecriibesi ve girisimcilik 6zelliklerine sahip, hem de profesyonel
anlamda isletmenin faaliyette bulundugu alanla ilgili ist diizey egitim almis yoneticilerin liderlik
davraniglariin ekip liderligine uygun oldugu goriilmektedir.

Aile isletmelerinde yonetim ve kurumsallasma bakimindan durumsal liderligin fazlaca avantajlart oldugu
aciktir. Clinkd, aile isletmesi, bir tarafinda duygusalligin agir bastig aile, diger tarafinda mantigin agir bastig
isletmenin yer aldig1 bir giicler dengesine sahne olmaktadir (Findik¢1, 2005: 248-249). Kurumsallasma da
amag, isletme icin gerekli olan faaliyetleri belirli kurallar dahilinde gerceklestirmektir. Aile igletmesindeki
lider, girisimcilik ruhunu kaybetmeden isletmede kurumsallagmis bir yap1 olusturmalidir. Ciinkii, kiiresellesme
ile birlikte isletmenin faaliyetlerini gerceklestirdigi ¢cevrede hizli degisimler ve sert rekabetler yasanmaktadir.
Isletmenin bu siirece uyum saglamasi da ancak cevresindeki faktdrleri dikkate alarak faaliyetlerini
diizenlemesiyle miimkiin olmaktadir. Aile isletmelerinde iist yonetim de genellikle aile iiyeleri bulundugundan
isletmenin lideri pozisyonundaki kisi ile iist yonetim arasinda giiven duygusunun 6n planda oldugu kuvvetli
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iligkilerin varlig1 s6z konusudur. Bu durum liderin kendine olan giivenini arttiracagindan daha cesur kararlar
alabilecektir. Kurumsallagsma siirecine ge¢mis aile isletmeleri incelendiginde, bunlarin isletmelerinin ¢ogu
boliimiinde bunu basariyla gerceklestirdikleri goriinmektedir. Fakat her ne kadar isletmedeki profesyonel
yoneticiler tarafindan bir yatirrm uygun goriilse de, bu yatirim igletmenin sahibi pozisyonundaki liderin
miisaadesi olmadan ger¢eklesmemektedir. Isletmede calisan herkes, isletmenin sahibi pozisyonundaki liderin
izni disinda farkli hicbir sey yapilamayacagini bilmektedir.

Aile isletmelerinde 6zellikle disaridan gelen profesyonel iist kademe ¢alisanlari, kendilerinin sorumlulugunda
bulunan konularla ilgili kararlarin, kendilerinin de katiliminin saglanarak verilmesini beklemektedirler. Bu
durumunda, profesyonel c¢alisanlarin gercek potansiyelleri ortaya c¢ikacaktir. Bunun neticesinde de isletmeler
icin hayati 6nem tastyan kalifiye calisanin orgiitsel baglilig: artarak 6rgiitte uzun siireli istihdami saglanacaktir.
Ozellikle, kriz zamanlarinda isletmeden ilk ayrilanlar, is bulma alternatifi fazla olan nitelikli calisanlar
olmaktadir.

Ik nesilden olan aile isletmesi sahipleri genellikle isletmenin kurulus ve biiyiime asamasinda karizmatik,
devretme ve kurumsallasma asamalarinda ise etkilesimci liderlik davranis1 gostermektedirler. Eskiden yapilip
basariyla sonuclanmis ticari faaliyet aliskanliklarini devam ettirmektedirler. Fakat isletmenin eskiden
faaliyetlerini gerceklestirdigi ¢evre ile kiiresellesmenin etkisiyle yasanan hizli degisimler sonucu olusan yeni
cevre birbirinden farklidir. Isletmeyi kriz ile yiiz yiize birakabilecek belirsizliklerin olmas1 ve artan rekabet
gibi faktorlerden dolay1 giiniimiizdeki ¢cevre 6nemli 6l¢iide degismistir. Bundan dolayi, 6zellikle degisim ve
rekabetin hizli yasandigi sektorlerde faaliyet gosteren aile isletmelerinde bulunan yoneticilerin etkilesimci
liderlik tarzindan ¢ok, doniistimcii liderlik tarzin1 benimsemeleri, kendilerine daha fazla avantaj saglayacaktir.

Aile isletmelerinde kurumsallagsmaya gecis siireciyle birlikte, tist kademe pozisyonlarda hem aile iginden hem
de aile disindan gelen profesyonel yoneticiler bulunmaktadir. Isletmede iist kademede bulunan ikinci nesil aile
iiyeleri ve diger profesyonel yoneticiler, lider pozisyonundaki kisiden artik isletmenin eski ticari zihniyetle
yonetilemeyecegi, faaliyetlerini gerceklestirdikleri ¢evrede siirekli degisimin yasandigini ve belirsizliklerle
kars1 karsiya kaldiklarini ifade ederek, liderden daha fazla yenilik odakli davranislar ve kararlar sergilemesini
beklemektedirler. Genellikle, bu tarz catisma, sektérde ¢ekirdekten yetisen ve isletmeyi kurumsallagma
stirecine kadar yoneten baba ile isletmenin faaliyette oldugu alanla ilgili iist diizey egitim almis evlat ve diger
profesyonel ¢alisanlar arasinda yasanmaktadir. Aile isletmelerinde doniisiimcii liderlik davranisi, 6zellikle st
kademede calisanlarin duygusal bagliligini olumlu yonde etkilemektedir.

4. AILE ISLETMELERINDE ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik iizerinde galismalar yapan Meyer ve Allen, orgiitsel baghligin psikolojik bir boyuta sahip
oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve Orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karari
almalarimi saglayan davranig olarak tanimlamislardir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Artan rekabet kosullari,
isletmelerin en degerli kaynagi durumunda olan insan kaynaklarim isletmede tutmaya yonelik daha etkin
politikalara islerlik kazandirilmasini bir zorunluluk haline getirmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi
birikimine sahip bireyleri orgiitte tutmanin tek yolu ise, elbette para degildir. Pek ¢ok durumda, bazi nitelikli
caligsanlarin igletmeden ayrildig1 ve daha az iicretle baska isletmelerde ¢alismay1 kabullendigi goriilmektedir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de isletmenin ve onun yoneticilerinin, calisanlar1 orgiite baglama
basarisizhd olarak goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 115).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligin li¢ ana 6geye dayandigini belirtmislerdir. Bunlar; duygusal, devamlilik
baglilig1 ve normatif baghiliktir (Meyer ve Allen, 1997: 2). Sekil 1’de Meyer ve Allen’in ii¢ bilesenli orgiitsel
baglilik modeli gosterilmektedir (Giiglii, 2006: 25).
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Sekil 1. Ug bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Sekil 1°de is gorenin orgiite bagliligini belirleyen duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik
bilesenleri ile bu ii¢ bilesenin birbirinden farkli alt boyutlar1 gosterilmektedir.

Liderlik tiirlerinin ve davranislarinin duygusal baglilikla iliskisi tizerine ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Liderin
yapilandirict ve anlayis gosterici 6zelliklerinden her birinin duygusal baglilikla orta diizeyde olumlu iligki
icerinde oldugu belirlenmistir. Liderin etkin, ¢ift yonlii ve iyi zamanl bir iletisim sistemi kurmasinin bagliligi
arttirdig ileri siiriilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 88). Aile isletmelerinde akraba iliskilerinden gelen samimiyet
nedeniyle calisanlarda duygusal baglhiligin yiliksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ciinkii, c¢alisanlar
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak gormektedirler.

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte bazi isletme sahipleri asir1 kapitalist diisiinceye sahip hirslarindan dolay1
karliliklarin1 maksimize etmek amaciyla calisanlarindan kapasitelerinin iistiinde performans sergilemelerini
beklemektedirler. Bu yiizden ¢alisanlarinin giinliik yasamdaki vakitlerinin ¢ogu is yerinde veya dolayli olarak
is odakli faaliyetler igerisinde gegmektedir. Bu tarz anlayisa sahip patronlarin oldugu isletmelerde, ekonomik
bir kriz yasanmas1 durumunda ilk akla gelen tedbir, calisanlardan bir kisminin isten iicretsiz izne ayrilmasi
veya daha kotiisii isten ¢ikarilmasidir. Cevresindeki risklerin farkina varmis ve 6zellikle is bulma alternatifi
diisiik olan ¢alisanlarin kendilerini giivende hissedecekleri igletmelere olan devamlilik bagliliklarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Aile isletmelerinde yakin akraba iligkilerinden dolay1 ¢alisanlarin orgiite olan normatif baglilik diizeyi de
yiiksek olabilmektedir. Ozellikle, baska isletmelerde is bulma alternatifi fazla olmasina ragmen yine de
bulundugu isletmede devam eden iist kademe ydneticiler bulunmaktadir. Isletmenin kotii giinlerinde
calisanlarinin isletmeye olan normatif bagliliklar1 kendini iyice gostermektedir. Fakat iist kademedeki bir
yOneticinin, kotii ydonetimin oldugu, kendilerine uyarilar yapilmasina ragmen hatalarin devam ettirilerek iflasin
esigine siiriiklendigi aile isletmelerinde, sadece isletme sahiplerine olan akrabalik yakinligimin vermis oldugu
sorumlulukla hala ¢alismaya devam etmesi yanlis bir tutumdur. Ciinkii boylece isletmeyle birlikte kisinin de
kariyeri tehlike altinda kalacaktir. Bu durum o6zellikle kardeslerin birlikte kurdugu aile isletmelerinde
goriilmektedir. Isletmeyi yoneten biiyiik kardesin hatali yatirimlar1 sonucunda iflas etme tehlikesiyle karsi
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karsiya kalan isletmede, diger kardesler biitiin bu olumsuzluklara ragmen kendilerini isletmede calismaya
mecbur hissetmektedirler.

Her baglilik tiirii bireyi orgiite farkli baglamaktadir. Duygusal baglilikta, orgiitte kalma giidiisii istege;
devamlilik baghiliginda, gereksinime ve normatif baglilikta yiikiimliiliige dayanmaktadir (Pelit, Boylu ve
Gtiger, 2007: 90). Nedenleri farkli oldugundan her bagliligin farkl: etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aile
isletmelerinde patron ile ¢alisanlar arasinda iliski, profesyonel yonetici ile ¢alisanlar arasindaki iliskiden daha
samimidir. Calisanlar, aile isletmelerinde daha giivenli ¢aligmakta, daha yaratici olmakta, yeni diisiincelere
daha acik olup daha fazla risk almaktadirlar. Aile isletmelerinde istihdam politikas1 biiyiik isletmelerden
farklhidir (Ates, 2005: 9). Biiyiik isletmelerde ekonomik krizde ilk basvurulan isten ¢ikarma yontemi, aile
isletmelerinde calisanla isletme arasinda kurulan giiven ortamiyla en son bagvurulan yontem olmasi,
calisanlarin islerinde daha Ozverili olmasimi saglamaktadir (Kiigiik, 2005: 209). Calisanlarin orgiitsel
baglhiligini 6nemli Slciide etkileyen orgiitsel gliven faktoriiniin, aile isletmelerinde yiiksek olmasi ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Aile isletmelerinde liderlerin dikkat etmesi gereken konulardan biri de aile igersinde yasanan problemlerin,
profesyonel kurallarin gegerli oldugu isletme ortamina tasinmamasidir. Kurumsallagmamus aile igletmelerinde
aile i¢i ¢cekismelerden dolayi birbirlerine zit giden yoneticilerin siirekli gereksiz catisma icerisine girmeleri s6z
konusudur. Bu durum, hem isletmenin faaliyetlerinin verimini olumsuz etkilemekte, hem de yoneticilerde ve
etrafindaki calisanlarda stresin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Ozellikle, bu tarz kisir dongii icerisindeki
cekigmelerden bunalan aile digindaki profesyonel yoneticiler isten ayrilmayi bile diisiinmektedirler. Bazen aile
icinde yasanan siirekli ¢ekismelerden dolay1 sikilan aile iiyelerinden biri de isletmede olan ortakligina son
verebilmektedir.

5. UYGULAMA
5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, Denizli Organize Sanayi Bolgesinde, tekstil sektoriinde, ¢alisan sayisinin 50 ve {izerinde
oldugu aile isletmelerinde yaygin liderlik tarzim1 belirlemek ve liderlik ve orgiitsel baghlik iligkisini
incelemektir.

Aile isletmeleri, liderlik ve orgiitsel baglilik kavramlar1 hakkinda literatiirde birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak,
literatiir taramas1 sonucunda, bu ii¢ kavramin birlikte ele alinarak aralarindaki iliskiyi inceleyen sinirli sayida
aragtirmanin oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alisma, aile igletmelerinde ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginin
hangi liderlik tarzindan nasil etkilendigini ortaya koymasi agisindan énemlidir. Boylece aile isletmelerinde
liderlik o6zelliklerine sahip ydneticilerin astlartyla olan iliskilerini gdzden gegirme ihtiyaci hissettiklerinde
onlara rehber niteliginde bir kaynak olacaktir. Yapilan bu calismanin literatiire ve uygulamali aragtirmalar
bosluguna katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

5.2. Arastirmanin Stmirhhiklar:

Aragtirmanin bazi 6nemli sinirliliklart bulunmaktadir. Aragtirmanin Denizli’de sadece Organize Sanayi
Bolgesi’ndeki tekstil isletmeleri {izerinde yapilmasi, arastirmanin il bazinda sektdrel genellenebilirligini
azaltmigtir. Konunun sadece imalat sektorii igerisinde yer alan tekstil isletmelerine uygulanmasi, aile
isletmeleri hakkinda genellenebilir bir yorum getirilmesini sinirlandirmaktadir. Ciinkii, aile isletmesi olarak
hizmet sektoriinde de faaliyet gosteren birgok isletme bulunmaktadir.

5.3. Arastirmanin Yontemi
5.3.1. Evren ve Orneklem Secimi

Caligmanin evrenini, Denizli Organize Sanayi Bolgesi’ne kayith ve ¢alisan sayisinin 50 ve iizerinde oldugu
tekstil sektoriindeki aile isletmeleri olugturmaktadir. Denizli Ticaret odasi verilerine gore Denizli’deki tekstil
firmalarinin %98,8’1 aile isletmesi olma Ozelligini tagimaktadir (www.dto.org.tr). Arastirmanin uygulama
kisminin Denizli iline ait bir bolgede yapilmasinda, bu durumun ve uzun yillardir tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren, belirli biiyiikliigiin iistiinde olan firma sayisinin fazla olmasinin etkisi biiyiik olmustur. Calismanin
orneklemi, ¢alismaya uygun kistastaki isletmeler arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilmistir.

5.3.2. Veri Toplama Siireci

Ondokuz isletmeye toplam 500 anket verilmistir. Isletmelere bu anketleri doldurmalari icin bir ay zaman
taninmistir. Bu anketlerden 372’si geri donmiis ve bunlardan 50° sinde, yanlis ve eksik anket dolduruldugu
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farkedilmis ve degerlendirmeye 322 anket alinmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen veriler, SPSS 15.0
programindan yararlanilarak istatistiksel veriler haline doniistiirilmiistiir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amact dogrultusunda dokuz hipotez olusturulmustur. Bu hipotezler sunlardir:

v Ho:Aile isletmelerinde ¢alisanlarin otoriter liderlik davranisina iliskin degerlendirmeleri ile duygusal
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

v Ho:Aile isletmelerinde galisanlarin otoriter liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri ile devamlilik
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

v" Ho:Aile isletmelerinde galisanlarin otoriter liderlik davranisina iliskin degerlendirmeleri ile normatif
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.

v Ho:Aile isletmelerinde ¢aliganlarin demokratik-katilimer liderlik davranigina iligkin degerlendirmeleri
ile duygusal bagliliklar1 arasinda iliski yoktur.

v Ho:Aile isletmelerinde ¢aliganlarin demokratik-katilimei liderlik davranisina iliskin degerlendirmeleri
ile devamlilik bagliliklar arasinda iligki yoktur.

v Ho:Aile isletmelerinde ¢aliganlarin demokratik-katilimer liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri
ile normatif bagliliklar arasinda iligki yoktur.

v Ho:Aile isletmelerinde ¢alisanlarin tam serbesti taniyan liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri
ile duygusal bagliliklar1 arasinda iligki yoktur.

v" Ho:Aile isletmelerinde ¢alisanlarin tam serbesti taniyan liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri
ile devamlilik bagliliklar arasinda iliski yoktur.

v Ho:Aile isletmelerinde ¢aliganlarin tam serbesti taniyan liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri
ile normatif bagliliklar arasinda iligki yoktur.

5.5. Arastirmanin Bulgular

Calismanin amacina uygun olarak ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini ortaya koyabilmek amaciyla frekans
dagilimi ve ankette kullanilan liderlik ve drgiitsel baglilik sorularinin giivenilirlik analizleri yapilmigtir. Aile
isletmelerinde liderlik tarzi ve orgiitsel baglilik tiirlinii ortaya koymak amaciyla, ankete katilanlarin liderlik ve
orgiitsel baglilik sorularina vermis oldugu cevaplarin ortalamalar1 alinmistir. Aile isletmelerinde, liderlik ve
orgiitsel baglilik arasinda iliski olup olmadigini test etmek amaciyla *“ Regresyon analizi”, ikiden fazla grubun
yer aldig1 analizlerde farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla “Tek yonlii varyans analizi” ve iki grup
arasindaki farklilig1 test etmek icin “Bagimsiz t testi” yapilmis ve bu testlerin sonuglarina gore yorumlamalara
yer verilmistir.

5.5.1. Demografik Bulgular
Tablo 1: Demografik Bulgular

Fr. % Fr. %
Cinsiyet Erkek 140 43,5 Isci 104 32,3
Kadin 182 56,5 Usta/Ustabas1 35 10,9
Medeni Evli 227 70,5 Pozisyon Sef 52 16,1
Durum Bekar 95 29,5 On Biiro 99 30,7
Bolim Midiir 32 9,9
18-23 56 14,2 0-2 aras1 74 23,0
Yas 24-29 161 41,0 Isletme Calisma 3-5 arasi 87 27,0
30-35 126 32,1 Siire (yil) 6-8 arasi 75 23,3
36-41 50 12,7 9-11 arasi 40 12,4
42 ve lzeri 12 ve tizeri 46 14,3
Hkégretim 58 14,8 0-4 aras1 62 19,3
Lise 108 27,5 Sektorde 5-9 aras1 115 35,7
Egitim Onlisans 123 31,3 Calisma Siire 10-14 aras1 77 23,9
Lisans 25 6,4 (y1l) 15-19 arasi 44 13,7

Lisansiistii 79 20,1 20 ve lzeri 24 7,5
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50-99 arasi 32 9,9

Uretim 205 63,7 isletmelerin 100-199 arasi 97 30,1

Calisilan Muh-Finans 37 11,5 Calisan Sayisi 200-299 arasi 18 5,6
Birim Pel’.-iky 20 6,2 300-399 arasi 33 10,2
Satig-Paz. 44 13,7 400 ve tizeri 142 441

Diger 16 5,0 isletmelerin 10-19 aras1 165 51,2

Yas1 20-29 arasi1 157 48,8

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan ¢alisanlarin %43,5’inin (140 kisi) bay ve %56,5’inin de (182 kisi) bayan
oldugu goriilmektedir. %9,9’u (32 kisi) 18-23 yaslan arasinda, %28,9’u (93 kisi) 24-29 yaslar1 arasinda,
%41,0°1 (132 kisi) 30-35 yaslar1 arasinda, %13,4°1 (43 kisi) 3641 yaslar1 arasinda ve %6,8’1 (22 kisi) 36-41
yagslar1 arasindadir. %70,5 nin (227 kisi) medeni durumu evli ve %29,5’inin medeni durumu bekardir. %25,5’1
(82 kisi) ilkdgretim diizeyinde, %35,7’si (115 kisi) lise diizeyinde, %16,1°1 (52 kisi) Onlisans diizeyinde,
%21,1’1 (68 kisi) lisans diizeyinde ve %1,6’s1 (5 kisi) lisansiistii diizeyindedir. %63,7’si (205 kisi) iiretim
departmaninda, %11,5’i (37 kisi) muhasebe-finansman departmaninda, %6,2’si (20 kisi) personel-insan
kaynaklar1 departmaninda, %13,7’si (44 kisi) satig-pazarlama departmaninda ve %35,0’1 (16 kisi) diger
(glivenlik-cay ocagi-sofor) departmanlarda olduklan belirtilmektedir. %32,3’{ (104 kisi) is¢i pozisyonunda,
%10,9’u (35 kisi usta veya ustabast pozisyonunda, %16,1°1 (52 kisi) sef pozisyonunda, %30,7’si (99 kisi)
onbiiro pozisyonunda ve %9,9’u bolim miidiirii pozisyonunda bulunmaktadir. %23,0’1 (74 kisi) 0-2 yil
arasinda, %27,0’1 (87 kisi) 3—5 yil arasinda, %23,3’1 (75 kisi) 6-8 yil arasinda, %12,471 (40 kisi) 9—11 yil
arasinda ve %14,3 (46 kisi) 11 ve ilizeri yil arasinda bulunmaktadir. %19,3’ii (62 kisi) 0—4 yil arasinda,
%35,7’si (115 kisi) 5-9 yil arasinda, %23,9’u (77 kisi) 10—14 y1l arasinda, %13,7’si (44 kisi) 15—-19 y1l arasinda
ve %7,5’1 (24 kisi) 20 ve lizeri y1l arasinda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan igletmelerin %9,9’u (32 kisi)
50-99 arasinda, %30,1°1 (97 kisi) 100-199 arasinda, %5,6’s1 (18 kisi) 200-299 arasinda, %10,2’si (33 kisi)
300-399 arasinda ve %44,1°1 (142 kisi) 400 ve iizeri arasinda calisana sahip olmaktadirlar. isletmelerin
%51,2’si (165 kisi) 10—19 yas arasinda ve %48,8°1 (157 kisi) 20-29 yas arasinda bulunmaktadirlar.

5.5.2. Guvenirlilik Analizleri

Aragtirmanin amacina uygun bir sekilde hazirlanan anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliim’de
caligsanlarin 11 soru ile demografik 6zellikleri sorgulanmaktadir. Anketin ikinci boéliimiinde calisanlarin,
yoneticilerinin liderlik davranislarini nasil algiladigini 6lgmek amacriyla bir anket olusturulmustur. Bu ankette
kullanilan sorularin olusturulmasi i¢in liderlikle ilgili kaynaklar taranmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda
anket sorular1 acik ve anlasilir bir sekilde hazirlanmistir. Arastirmada yoneticilerin liderlik tarzlari, klasik
siniflama icerisinde otoriter, demokratik-katilimc1 ve tam serbesti tamiyan davramig tarzlari olarak
belirlenmistir. Bu ankette, alt1 soru otoriter liderlik, sekiz soru demokratik-katilimei liderlik ve alt1 soru tam
serbesti tantyan liderlik tarzini 6lgen toplam 20 soru bulunmaktadir. Anketin ii¢lincii boliimde, calisanlarin
orgiitsel bagliliklarin1 6lgen sorulardan olusan bir anket bulunmaktadir. Bu anketteki sorular, Allen ve
Meyer’in gelistirdigi orgiitsel baglilik dlgekleri olan; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik 6l¢eklerinden
almmustir. Ankette, bes soru duygusal baglilik, bes soru devamlilik bagliligi ve bes soru da normatif bagliligi
Olcen toplam 15 soru bulunmaktadir. Anketin hem ikinci boliimde ¢aligsanlarin, yoneticilik davraniglarini nasil
algiladig1 hem de iiciincii boliimde galisanlarin orgiitsel bagliligini 6lgmeyle ile ilgili yer alan ifadelerde, 5°1i
likert 6lgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katilmiyorum) kullanilmustir.

Degiskenlerin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari, liderlik 6l¢eginin 0,69 ve orgiitsel baglilik dlgeginin
0,89 oldugu tespit edilmistir. Degiskenlerin anlam diizeyleri 0,70’¢ yakin ve biiyilk olmasi ¢aligmada
kullanilan 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Analizlerde liderlikle ilgili sorulan sorulardan 4’i
caligmanin giivenilirligini diisiirmelerinden dolay1 ¢ikarilmstir.

5.5.3. Ortalamalara lliskin Bulgular
Tablo 2: Liderlik Degiskenlerinin Ortalamalart

Degiskenler Ortalamalar
Otoriter Liderlik 3,4984
Demokratik- Katilimer Liderlik 3,2399
Tam Serbesti Taniyan Liderlik 2,8680
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Tablo 2’de liderlik degiskenlerinin ortalamalarina baktigimizda 2,87 ile 3,50 arasinda oldugu goériillmektedir.
Bu durum aile isletmelerinde ¢alisanlarin yoneticilerinin liderlik davranisini daha ¢ok otoriter algiladiklarini
ortaya koymaktadir. Bu duruma, aragtirmanin yapildigi igletmelerin teknik igerikli tekstil sektoriinde olmast,
liderin davraniglarini otoriter olarak sergilemesine neden olmaktadir. Fakat Tablo 2 incelendiginde
calisanlarin, yoneticilerinin liderlik davranisini otoriter liderlik kadar olmasa da ayni zamanda demokratik-
katilimcr olarak da algilamaktadirlar. Aile isletmelerinde yakin akraba iliskilerinden dolay1, samimi iliskilerin
varligt s6z konusu oldugu i¢in, yoneticiler calisanlara karst demokratik-katilimc1 liderlik davranist
sergilemiglerdir. Sonu¢ olarak c¢alisanlar yoneticilerin liderlik davranigini daha ¢ok otoriter olarak
algilamislardir. Fakat bu sert bir otoriter liderlik tarzi degildir. Ayrica tam serbesti taniyan liderlik
degiskeninde yer alan sorulara katilimeilarin 2,87 ortalama ile “Katilmiyorum” segenegine kismen yakin
cevaplar verdigi goriilmektedir. Bu ise bize aile isletmelerinde ¢alisanlarin liderin davranisini tam serbesti
taniyan liderlik davranisi olarak algilamadiklarini gdstermektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik Degiskenlerinin Ortalamalari

Degiskenler Ortalamalar
Duygusal Baglilik 3,8870
Devamlilik Baglilii 2,7168
Normatif Baglilik 3,7385

Tablo 3’de orgiitsel baglilik degiskenlerinin ortalamalarina baktigimizda 3,89 ile 2,72 arasinda olduklari
goriinmektedir. Bu durum bize aile isletmelerinde ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarinin daha ¢ok duygusal
ve normatif bagliliklardan kaynaklandigini gostermektedir. Yaptigimiz arastirma da, daha ¢ok yoneticilerin
otoriter liderlik davranisi sergiledigi aile isletmelerinde, calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin
yiiksek ¢ikmasinin sebebi olarak; yakin akraba iligkilerinin olmasi, otoriter liderlik davraniginin sert olmamast
ve igsizlik oranlarmin yiiksek oldugu Tiirkiye’de ¢alisanlarin uzun siireli istihdamina énem veren isletme
ozelliginde olmalar1 sayilabilir.

5.5.4. Farksizhk Analizlerine iliskin Bulgular

Aragtirma kitlesini olusturan bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, béliim, pozisyon gibi demografik
ozellikler ile liderlik davranis1 algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliski incelenmis, demografik
ozelliklere gore anlamli farkliliklarin olup olmadig: kurulan farksizlik hipotezleri ile sinanmigtir. Demografik
ozelliklerin degiskenler iizerindeki etkisini 6lgmek icin “Bagimsiz t testi” ve “ Tek yonlil varyans analizi”
kullanilmistir. Sonuglar asagida yer almaktadir.

v’ Cinsiyet faktoriine gore, kadinlar, erkeklere oranla yoneticilerin liderlik davramisimi daha
demokratik-katilimei olarak algilamaktadirlar.

v Egitim diizeyinin sadece devamlilik baglihigi degiskeni iizerinde anlamli farkliliga neden oldugu
goriilmiigtiir. Bu durum lisans, lisansiistii ve onlisans diizeyinde olan calisanlarin, isletmeye olan
devamlilik bagliliginin, egitim diizeyi lise ve ilkogretim olan ¢alisanlarin devamlilik bagliligindan
diisiik oldugunu gostermektedir. Literatiirde de genelde egitim diizeyi yiiksek olanlarin, egitim
diizeyi diisiik olanlara oranla devamlilik bagliliginin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Bu durum,
egitim diizeyi yliksek olanlarin ig bulma alternatifinin daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.
Isletmeler bu durumu genelde kiigiilme ya da diger sirketlerle birlesme yoluna gittiklerinde
gormektedirler. Isletmeden ilk ayrilanlar, nitelikli ve baska yerde is bulma sans1 daha fazla olan
calisanlardir.

v' Caligilan boliimiin, otoriter ve demokratik liderlik degiskenleri ile devamlilik baghligi degiskeni
iizerinde anlamli farkliliga neden oldugu goriilmiistiir. Otoriter liderlik davramisinin farkl
algilanmasina; satig-pazarlama, personel-insan kaynaklart boliimiinde g¢alisanlarin, bulunduklar
isletmelerdeki yoneticilerinin liderlik davranigini, tretim ve muhasebe boliimlerindeki galisanlara
gbre daha az otoriter algilamalar1 sebep olmustur. Buradan iiretim ve muhasebe-finansman
boliimlerinin daha teknik icerikli olmasinin, liderin davraniglarini otoriter olarak sergilemesine neden
oldugu sonucuna varilmaktadir. Demokratik liderlik davraniginin farkli algilanmasinda; personel-
insan kaynaklar1 bolimiinde ¢alisanlarin  bulunduklar1 isletmelerdeki yoneticilerin liderlik
davraniglarini, muhasebe-finansman, liretim ve satig-pazarlama bdliimlerine gore daha yiiksek
diizeyde demokratik tarz olarak algiladiklar goriilmektedir. Satig-pazarlama boliimiinde ¢alisanlarin
yoneticilerinin davraniglarmi diisiik seviyede demokratik-katilimei algilamalarina, bu alanda siirekli
degisim ve yenilik yasandigindan, c¢alisanlarin yoneticilerinden kendilerini daha serbest
hissedecekleri galigma ortami olugturma beklentilerinin yiiksek olmasi neden olmaktadir. Bu da tam
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karsilanamayinca calisanlar yoneticilerini daha az demokratik-katilimci olarak algilamaktadirlar.
Devamlilik bagliliginin farkli algilanmasinda, ¢alisilan boliimiin, satig-pazarlama, muhasebe-
finansman ve tiretim oldugu gruplarin puanlarinin personel-insan kaynaklari boliimiinden daha diisiik
olmasindan kaynaklandigr saptanmistir. Bu durum, personel-insan kaynaklar1 boliimiinde
calisanlarin isletmelerine olan devamlilik bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu goéstermektedir.
Bunda personel-insan kaynaklar1 boliimlerinde ¢aligsanlarin yoneticilerinin liderlik davraniglarini
daha demokratik bulmalari, isletmelerine olan bagliliklarini olumlu etkilemektedir. Ayrica 6zellikle
tekstil sektoriinde satis-pazarlama, muhasebe-finansman ve tiretim boliimiinde ¢alisanlarin, personel-
insan kaynaklar1 bolimiinde calisanlara gore daha fazla is bulma alternatifine sahip olduklart
gbzlemlenmistir. Bu durumun da etkisi s6z konusu olabilmektedir.

v" Caligilan pozisyonun sadece devamlilik baglhligi degiskeni {izerinde anlamli farkliliga neden oldugu

goriilmiistiir. Calisilan pozisyonun usta veya ustabasi ve isci oldugu gruplarin igletmelerine olan
devamlilik bagliliklarinin, calisilan pozisyonun ©n biiro, bolim miidirii ve sef oldugu
gruplarinkinden daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Buna 6n biiro, bolim miidiirii ve sef
pozisyonundaki calisanlarin daha fazla ig bulma alternatifine sahip olmalar1 neden olmaktadir.

5.5.5. Regresyon Analizi ve Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza imkéan veren bir analiz yontemidir.
Aragtirma kapsamindaki hipotezleri test etmek i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 4: Liderlik Tarzlar1 ve Orgiitsel Baglilik Tiirleri Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degiskenler Duygusal Baglilik Devamli Baglilik Normatif Baglilik
< <. Anlam Anlam Anlam
Bagimsiz Degiskenler § Diizeyi R B Diizeyi R B Diizeyi R
Otoriter Liderlik -0,054 0,459 | 041 0,073 0,343 | 0,053 0,012 0,859 | 0,10
Demokratik-Katilimct
Liderlik 0539 | 0,000% | 051 | aqe | 0,000% | 033 | 0434 | 0000% | 044
e el 0418 | 0,000* | 0,30 | 0304 | 0000 | 021 | 0264 | 0000 | 0,20

* Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 4’te liderlik tarzlar ve orgiitsel baglilik tiirleri arasindaki regresyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Bu
sonuclara gore arastirmanin amacina uygun bir sekilde gelistirilen hipotezler asagida yorumlanmaktadir.

v

v
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Aile isletmelerinde, c¢alisanlarin otoriter liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri ile duygusal,
devamli ve normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

Aile isletmelerinde, ¢caliganlarin demokratik-katilimci liderlik davranisina iliskin degerlendirmeleri ile
duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Literatiir aragtirmalarinda da genellikle,
orgiitteki tepe yonetiminin astlardan gelen her tiirlii 6neriye agik olmasi, bu tiir 6nerilere deger vermesi
ve ¢aliganin orgiit ve is ile ilgili her tiirlii konu ve kararlara katilmasini saglamasinin duygusal baglilig
arttirdig ifade edilmektedir.

Aile isletmelerinde, ¢caliganlarin demokratik-katilimci liderlik davranisina iliskin degerlendirmeleri ile
devamlilik bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yapilan arastirmalara gore igin hizi, goérev
dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla mesai gerekip gerekmedigi gibi isyeri kurallar1 konusunda,
calisanlarin fikrinin alimmasi, kararlara katilimlarinin saglanmasi ve oOrgiitsel baglilik da artis,
devamsizliklarda ve catismalarda azalma, personel devir hizinda diisiis gozlemlenmistir. Ozellikle
personel devir hizinin diisiik oldugu isletmelerde devamlilik baglilig: yiiksek ¢ikmaktadir. Calisanlarin
uzun zamanli istihdamina 6nem veren aile isletmelerinde yaptigimiz aragtirmada da bu durum kendini
gostermektedir.

Aile isletmelerinde, ¢alisanlarin demokratik-katilimei liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri ile
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yapilan arastirmalara gore isin hizi, gérev
dagilimi, yapilacak isle ilgili fazla mesai gerekip gerekmedigi gibi isyeri kurallar1 konusunda,
caliganlarin fikrinin alinmasi ve kararlara katilimlarinin saglanmasiyla, ¢alisanin isletmeye olan ahlaki
degerlerinde artis oldugu gozlemlenmistir. Bunun neticesinde yoneticilerin demokratik liderlik
davraniglan arttikga normatif bagliliklarinin da artacagi ifade edilmektedir.
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v’ Aile isletmelerinde, ¢alisanlarin tam serbesti taniyan liderlik davramisina iliskin degerlendirmeleri ile
duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur. Calisanlarin kendilerini serbest hissettikleri,
baskidan uzak, kendilerinden siirekli kapasitelerinin iistiinde performansin beklenmedigi liderlik
davraniglarina karsi, duygusal bagliliklar ytliksek diizeyde olmaktadir.

v Aile isletmelerinde, galisanlarin tam serbesti taniyan liderlik davranigina iliskin degerlendirmeleri ile
devamlilik bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Aile isletmelerinde genelde akraba
iligkilerinin olumlu etkisiyle c¢alisanlarina karsi uzun siireli istihdam politikast olmasindan dolay1
calisanlarin devamlilik bagliligi orta diizeydedir. Bu duruma ilave olarak calisanlara karsi tam serbesti
taniyan liderlik tarzinin uygulanmasi ¢alisanlarin devamlilik bagliliklarint arttirmaktadir.

v’ Aile isletmelerinde galisanlarin tam serbesti taniyan liderlik davramisina iliskin degerlendirmeleri ile
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yoneticilerin galisanlarin degerlerine
miidahale etmeyen tam serbesti taniyan liderlik davranisi sergilemeleri, ¢alisanlarin normatif
bagliligini olumlu etkilemektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Aile isletmelerinde liderlik, aile iiyeleri ile profesyonel ¢alisanlar1 ayni amag etrafinda toplamak, ¢abalarini
koordine etmek, onlara yol agmak, yeri geldiginde cesur kararlar verebilmek ve aile kadar isi, is kadar aileyi
g0z Oniinde bulundurabilmektir. Aile isletmelerinde liderlik, genellikle aile iiyelerinin oynadig is liderligi
roliidiir. Cekirdekten gelen kardeslerden biri genellikle liderlik 6zelligine sahip olmaktadir. Bu kisi ailenin
kararlarint yonlendirmede etkili olmakta ve isletmenin hizli bir sekilde biiyiimesine Onciiliik etmektedir.
Yapilan gézlem ve arastirmalarin ¢gogunda kabul edilen ortak goriis; liderin ¢aliganlar lizerinde olumlu ya da
olumsuz etkisi oldugudur. Bu durum, ¢alisanlarin liderden olumlu veya olumsuz etkilenmelerinin, 6rgiite olan
baglilik diizeyine yansiyacagi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskinin odagim érgiitsel baglilik olusturmaktadir. Orgiitlerin giiniimiizde i¢inde
bulundugu siddetli rekabet, kiiciilerek biiyiime, sirket evlilikleri, verimsizlik gibi pek c¢ok problemden
kurtulabilmelerinde orgiitsel baglilik, orgiit yonetimlerine ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Calisanlarin hedef
ve degerleriyle, orgiitiin hedef ve degerlerinin biitiinlesmesi, Orgiit yararina fazladan gaba sarf etme ve Orgiit
iiyeliginin devamini isteme anlamina gelen baglilik, pek ¢ok problemi kendiliginden ¢6ziime kavusturacak ve
orgiitlerin rekabet ortaminda bir adim 6ne ¢ikmalarina neden olacaktir.

Arastirma sonuglarina gore, aile isletmelerinde galisan kigiler, yoneticilerinin liderlik davraniglarini daha ¢ok
otoriter bir tarz olarak algilanmaktadir. Ancak, bu liderlik davranisi kendisini daha ¢ok babacan liderlik
biciminde gostermektedir. Aile isletmelerinde calisan kisilerin orgiite olan bagliliklari, duygusal ve normatif
bi¢cimindedir. Arastirma hipotezlerinin sinanmasi sonucuna gore, otoriter liderlik tarz1 ve duygusal, devamlilik
ve normatif bagliliklar arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ancak Demokratik-katilimc1 ve tam serbesti tantyan
liderlik tarzlar1 ve belirtilen her ii¢ baglilik bigimi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yani, yoneticilerin
demokratik-katilime1 ve tam serbesti taniyan liderlik davraniglari artmasina paralel olarak galisanlarin orgiite
olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar1 da artmaktadir. Ayrica cinsiyet, egitim, ¢aligilan boliim ve
pozisyon demografik ozellikleri ile liderlik tarzlarini algilamalar1 ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Calismanin sonucunda oneriler su sekilde siralanabilir:

v’ Arastirma, sadece tekstil sektoriinde bulunan aile igletmeleri {izerine yapilmustir. Aile isletmelerinde
liderlik ve orgiitsel baglilik iligkisi hakkinda, farkli sektorlerde yapilacak arastirmalarla daha
genellenebilir sonuglar elde edilebilir. Ciinkii her sektoriin kendine 6zgii farkliliklar1 bulunmaktadir.

v' Ozellikle belirli biiyiikliige gelmis aile isletmelerinin karsisina degisen ve gelisen cevre sartlarina daha
rahat uyum saglayabilmeleri i¢in kurumsallagsma olgusu ¢ikmaktadir. Aile igsletmelerinin kurumsal alt
yaptya sahip olabilmeleri icin de, aile iginden yeterliligi saglanamayan boliimlere, disaridan
profesyonel yénetici getirmeleri gerekmektedir. Isletme icin hayati énem tasiyan pozisyonlara
getirilen profesyonel yoneticilerin, hem kendi potansiyellerini kullanabilmeleri hem de o6rgiite olan
bagliliklarinin artmasi, biiyiik 6l¢iide isletmenin sahibi konumundaki iist kademe aile yoneticilerinin
liderlik davranisina bagli olmaktadir.

v Calismada, aile isletmelerinde liderlik ve orgiitsel baghlik iligkisinin ortaya ¢ikis amaglari ortaya
koyulmustur. Kar amagh kurulan igletmelerde, liderin amaci biitiin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginm
arttirmak olmamalidir. Bu ylizden liderin, performansi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliligim
arttirabilecek davranislar sergilemesi isletmeye daha faydali olacaktir. Aile isletmelerinde liderlik ve
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orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin c¢alisanin performansina olan etkisinin incelenmesi iizerine
yapilacak arastirmalarin, aile isletmesindeki yoneticilere biiylik faydasi olacaktir.

v Aile isletmelerindeki yoneticilerin, yo6netim politika ve uygulamalarinda adaletli olmalar
gerekmektedir. Ozellikle yakin akrabalarin calisan olarak bulundugu aile isletmelerinde, bu durum
bliyliik 6nem tasimaktadir. Aile iiyelerine ve yakin akrabalara siirekli tolerans tanindiginin diger
calisanlar tarafindan fark edilmesi, lidere olan giiveni azaltacak ve orgiitsel bagliligi olumsuz
etkileyecektir.
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